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Nase spolecnost NACK s.r.o. se zabyva vyrobou, navrhem a prodejem tésnéni, tésnicich
krouzku a prumyslového tésnéni. Vedeni spolec¢nosti timto vydava tento zavazek:

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
e Jsme spole€nosti, orientujici se silné na zakaznika,
e cilem vSech naSich cinnosti je vzdy 100 % spInéni v8ech vyjadfenych i nevyjadfenych pozadavku
zakaznika,
e naSe sluzby poskytujeme co nejkvalitnéji a nejrychleji k pinému uspokojeni vSech nasich zakaznikd.

VZTAH K FIRME, TRHU

e Nasim cilem je dosahnout pfedniho postaveni mezi srovnatelnou konkurenci v Ceské Republice a
Evropské Unii,

e vSechny procesy jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpeé&nostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou uréené zavaznymi pozadavky CR a EU,

e spoleénost zabezpecuje nutnou podporu pro =zajisténi c&innosti vSech procesu, jejich méfeni,
monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani,

e spolecnost musi dbat o optimalni zajiStovani a vyuzivani potfebnych zdroju.

VZTAH K ZAMESTNANCUM
e Kazdy na8 zaméstnanec je prfesvédCen o vyznamu kvality pro prosperitu spoleCnosti a zna svoji
odpovédnost a postaveni v systému managementu kvality,
e kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu spole¢nosti,
e pracovnici jsou a zlstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a podpore vedeni
hlavnimi nositeli vykonnosti nasi spole¢nosti.

VZTAH K EXTERNIM POSKYTOVATELUM
e VSichni nasi externi poskytovatelé, jsou schopni dodavat pfesné podle nasich potfeb a specifikaci,
e chceme mit jenom spolehlivé a kvalitni externi poskytovatele — z tohoto divodu je hodnotime, vybirame
a Uzce s nimi spolupracujeme tak, aby splnili oéekavani nejen nase, ale i naSich zakaznika.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
e Vedeni spoleCnosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funkénost zavedeného systému managementu
kvality,
veskeré vystupy z procestl jsou monitorovany pro zajisténi kvalitnich vstup(l do navazujicich procesu,
vedeni spole¢nosti zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi Cinnosti vSech procesu, jejich méfeni,
monitorovani a analyzovani tak, aby bylo dosahovano planovanych vysledkd a neustalého zlepSovani.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
e Touto schvalenou a vyhlaSenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektivhovat zavedeny
systém,
e jakékoliv zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zlepSeni kvality produkce spoleénosti.
ZlepSovani kvality chapeme jako proces staly a systematicky.
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